


4.1

Las personas en el
centro de nuestra
gestion

En Orizon entendemos que podemos
desarrollar nuestro negocio gracias
a las personas que trabajan con
nosotros. Nuestros trabajadores

son el eje y los catalizadores de
nuestra estrategia que, como hemos
senalado, tiene como valor central la

Sostenibilidad.

Sabemos que las personas son los vectores y actores

de una cultura de gestién sostenible, y a través de ellos
podremos cumplir con nuestro desafio de empapar
transversalmente nuestra compafia de sostenibilidad.
Es en el trabajo diario de cada uno de nosotros

que podremos ser capaces de garantizar un actuar
responsable y asi cumplir nuestro compromiso de liderar
la nutricion sostenible desde el mar.

Relacion con nuestros trabajadores

Es la Gerencia de Personasy SSO la encargada de
administrar la relacién con los trabajadores de la
Compafiia. Su trabajo requiere de lineamientos claros
y rigurosos para que prime el respeto, el cuidado de las
personasy la buena comunicacion.

Esta gerencia depende directamente de la Gerencia
General y esta formada por 19 personas. Estas estan
divididas en el Area de Relaciones Laborales, Desarrollo
Organizacional y Prevencion y Salud Ocupacional.
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En general, en Orizon la gestidn de personas ha ido
migrando de una visién en la que cada operacién es
independiente, a una mas corporativa, donde se busca
homogeneizar los criterios de cada planta y asegurar
nuestra forma de actuar en todas ellas.

Comunidad en el trabajo

Reconocemos la necesidad de las personas de formar
comunidad también en el trabajo, y destacamos el hecho
de haber sentido fuertemente durante 2020 el poder

de un gran equipo, bajo la misién que como empresa
tuvimos de abastecer de alimentos saludables a la
poblacion en tiempos de pandemia.
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Nuestros
trabajadores en
una mirada

GRI
102-8, 202-1, 401-1, 401-2

o

Somos una Compania formada por un
promedio 600 trabajadores permanentes
con contrato indefinido y durante la
temporada de pesca llega en promedio a
las 1.400 personas.
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El sector pesquero se caracteriza por ser muy variable

y haber pasado importantes contracciones y fusiones
debido principalmente al manejo de la materia prima.

La mayoria de nuestros trabajadores provienen de
pesqueras que dieron origen a Orizon, poseen una fuerte
tradicién de mary compromiso con el sector pesquero.

2020

@ Plazos fijos

Numero de trabajadores por género
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Remuneraciones

En Orizon buscamos tener una estructura
de remuneraciones equitativa y justa que
sea consistente con el mercado.

Relacion del salario minimo de Orizon con el salario minimo local

2019 2020
Rol General Plazo Fijo
Bruta mas baja 467521 448.875 577799 578.544
Ingreso Minimo 301.000 301.000 326.500 326.500
Ratio 155 149 177 177

2019 2020

Rol General Indefinidos

Bruta mas baja 495.384 519.075 644.501 640.388
Ingreso Minimo 301.000 301.000 326.500 326.500
Ratio 1,65 172 1.97 1.96

2019 2020

Bruta mas baja 435.790 442.603 490107 491.431
Ingreso Minimo 301.000 301.000 326.500 326.500
Ratio 145 1.47 1,50 1,51

Nota: Para el promedio de las remuneraciones brutas se considerd sueldo base, gratificacion legal, bonos produccidn,
asignacion de movilizacion y otros beneficios. No se incluyen horas extras
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Clima y Rotacioh

En Orizon cuidamos la relacion

con el trabajador. Es lo que nos ha
permitido contar con su compromiso
y el de nuestros sindicatos a la hora
de emprender retos importantes
como lo son las certificaciones y la
mejora sistemdtica de la calidad en
la produccion.

En el 2020 realizamos cuarta encuesta-de-¢lima, -
100% online y los resultados demuestran un aIt‘é"_’ — *-n‘:_ED_“:, .
porcentaje de favorabilidad global, obtenienc%__

un 80,8%, lo cual es un crecimiento de 7,8 puntos

porcentuales respecto del 2018, 11,8 respecto del

2017y 20,8 puntos porcentuales considerando la

primera aplicacion de la encuesta en el ano 2015.
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Beneficios y bienestar
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Con respecto a los beneficios para
los trabajadores de Orizon, éstos
consideran, seguros de vida, seguros
de salud, apoyo a trabajadores con
hijos, compra de productos a precios
especiales, bonos por festividades y

vacaciones.

Bonificaciones
Beneficios de Educacion

Préstamos a Trabajadores

Reconocimiento del talento y
compromiso

Convenios con instituciones (caja-gas-sura)
Beneficios de movilizacion
Beneficios de alimentacion

Beneficios compra conservas

En Orizon hasta la fecha sélo las mujeres han tomado el
permiso parental y el 100% de las que lo hicieron volvieron
a sus puestos de trabajo.
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La pandemia
en Orizon

La gestidn del 2020 estuvo fuertemente marcada por el
COVID-19y la adecuacidn a la operacion en pandemia
ocup?d la mayor parte de la agenda de la Gerencia de
Personasy SSO. Afortunadamente no tuvimos cierres

ni detenciones en nuestras operaciones dado que
producimos y comercializamos productos categorizados
como de primera necesidad, pero si fue necesario reducir
el aforo en las plantas de consumo humano por las
medidas de distanciamiento social.

Principales medidas implementadas para
abordar el COVID-19

o Cambio en la modalidad de trabajo de las areas
administrativas, incorporando las modalidades
de trabajo remoto y mixto, segun el estado de la
pandemia en las localidades donde operamosy las
condiciones particulares de los trabajadores.

9 Formacion de equipos de trabajo y constitucion de
Comités COVID-19 para definir las nuevas formas
de operar, asi como abordary analizar nuestros
controles y medidas preventivas presentes y futuras.

6 Diseno de una estructura dedicada a abordar los
temas de la pandemia, con reporte a la Gerencia de
Personasy SSO.

O Adecuacion de infraestructura de plantas, areas
comunes y de servicios, ajustandonos a las nuevas
medidas sanitarias.

-
N4
&

Ademas de la pandemia, el 2020 estuvo marcado
por el lanzamiento del nuevo sistema ERP° SAP
HCM, algo que nos enorgullece haber logrado

en tiempos de COVID, con teletrabajo. También,
durante el periodo reportado avanzamos en la
apertura de un area de desarrollo sumada a la
de relaciones laborales y compensacion.

? De las siglas en inglés de Enterprise Resource
Planning.
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4.3
Capacitacion y
desarrollo

GRI
404-1,404-2

ODS

Nuestro programa forma profesionales
y reconoce el valor de los talentos con
distintos cursos para el desarrollo de
Sus carreras.

Nuestro compromiso por generar un ambiente de trabajo
donde las motivaciones de nuestros trabajadores puedan
crecery materializarse es el foco de actuacion en materia
de capacitacion y desarrollo en Orizon. Esto, alineado
también al trabajo de avanzar hacia una gestion de
personas con directrices y estdndares corporativos.

Nuestro programa reconoce el valor de los talentos,

busca formar profesionales para desarrollarlos e
incorpora diversos cursos asociados principalmente al

Media de horas de formacioén al afo por trabajadores

desarrollo de carrera, excelencia operacional, prevencion
de riesgos, administracion y gestion.

Durante el afio 2019 y 2020 se llevé a cabo un programa
de mejora continua en Planta Conservas. También se
realizaron capacitaciones asociadas al drea de Calidad
para el cumplimiento de requisitos normativos y nuevas
certificaciones.

Adicionalmente a las capacitaciones ofrecidas por la
empresa, contamos con un programa que disponibiliza
cuatro cupos por ano para estudios que den origen a un
titulo técnico o universitario, cuya duracién minima sea
de 4 semestres. El programa es financiado con franquicia
tributaria SENCE cuando corresponde y los costos no
cubiertos por la franquicia son de cargo de la empresa.

2019 2020

T e e i

50.645 26.310 17.232 43.542
467 307 192 499
108 86 90 87

Total de horas capacitacion 42.904 774
N° de trabajadores capacitados 393 74
Promedio de horas 109 105
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Gestion del
Talento

Uno de los temas que venimos trabajando fuertemente
en los ultimos anos, por su importancia para la cultura-que
queremos lograr en Orizon, es el de la implementaciény
mejora de un Sistema de Gestion de Talentos, cuyo pilar
fundamental es el proceso de evaluacion del desempeno.

Evaluaciones periddicas de desempeno y desarrollo profesional

Hombres Mujeres Hombres

N° de trabajadores por género

N° de trabajadores que han
recibido evaluacion

% de evaluados

Trabajadores Evaluados segun rol

Mujeres

Evaluados

Director, Gerente o
Subgerente

Profesional / Técnico

Operario
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L.': L.': Cantidad de Trabajadores por género y cargo

Diversidad e wres | omes | oo | waoes | omores | tour
igualdad Gerentes y Ejecutivos 4 18 22 5 19 24

Profesionales y Técnicos 46 145 191 58 147 205
Trabajadores 52 269 321 56 286 342
405-1, 406-1
Total 102 432 534 19 452 571
ODS
8 116

Cantidad de trabajadores por género y tipo de contrato

A traveés de estas paginas v | romores | o | wares | vomores | Tl |

queremOS Comprometernos con Indefinido 102 432 534 19 452 571
identificar las variables que
influyen en nuestros indicadores
en esta mc[.teric[, CII]_C[]_iZC[I]_OS e Cantidad de trabajadores por género y rango etai

R

il’lCOl’pOIC[l’].OS d nuestro plcm de Voores | tombres | Towl | Mueres | Hombres | Towl
trabajo de IOS pro’ximos C[ﬁos. Inferior a 30 afos 21 16 37 21 17 38

Total 468 590 1058 418 637 1055

Entre 30 y 40 afios 40 69 109 43 77 120
Entre 41y 50 anos 26 94 120 35 98 133
Entre 51y 60 anos 15 198 pAK] 19 193 212
Entre 61y 70 afios (¢} 55 ) 1 66 67
Superior a 70 anos (0} (0} (0] (0} 1 1

Total 102 432 534 19 452 571

Cantidad de trabajadores por género y antigiiedad en la empresa

Menos de 3 afos 10) 77 127 55 82 137
Entre 3y 6 afos 24 85 109 30 86 116
Entre 6 y 9 anos 2 18 20 5 24 29
Entre 9y 12afos 26 252 278 29 260 289
Mas de 12 afos (0] (0] (o} (o} (0} (0}

Total 102 432 534 119 452 571
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4.5

Relacion con los El apoyo mutuo que hemos
sindicatos tenido durante los ultimos

anos con los sindicatos,
son reflejo de un trabajo
o ’ ’
conjunto, que va mdas alla
La industria pesquera es una industria La gran mayoria de nuestros trabajadores de flota de ]-C[S ne gOClC[ClOIleS.
altamente sindicalizada yen Orizon sindicalizados lo estd a través de sindicatos interempresas
no somos la excepcién Nuestra tasa que reunen a los distintos tipos de trabajadores de la industria
R ' pesquera. Para el caso de Coronel, tenemos sindicatos Por lo general, nuestros instrumentos colectivos abordan
de sindicalizacion es de un 66%, valor que agrupan a trabajadores de flota y tierra. En Coquimbo, | gd' D q bai ia d :
que historicamente se ha mantenido nuestros trabajadores sélo participan en sindicatos de ?S con _ICIOneS e trabajo eh materla e r.emur.meramones
bastante estable trabajadores en tierra dado que en esa zona nos abastecemos fijas, variables y de los beneficios. En el ultimo tiempo se
completamente de pesca artesanal. han ido incorporando nuevos aspectos a los contratos
como los de pension y jubilacion asistida, debido al
Sindicalizacion aumento en el promedio de edad de nuestra fuerza
Total Orizon m laboral y, en general, de la industria.
N° total trabajadores 534 57
N° trabajadores cubiertos 334 379
% de cobertura 63% 66%
N° total trabajadores 386 401
N° trabajadores cubiertos 304 347
% de cobertura 79% 87%
N° total trabajadores 43 43
N° trabajadores cubiertos 30 32
% de cobertura 70% 74%
N° total trabajadores 105 127
N° trabajadores cubiertos 0 0
% de cobertura 0% 0%
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4.6

Salud y
seguridad social

GRI
403-1,403-2, 403-5, 403-9

ODS
3 4,8

iEn seguridad TODOS contamos y
Orizon cuenta con TODOS!

La faena pesquera es un tipo de operacion
que, tanto a bordo como en tierra, no esta
exenta de riesgos graves.

La posibilidad de que sucedan accidentes durante

la ejecucion de las distintas tareas en nuestra flota 'y
plantas, e incluso en nuestras oficinas, es real y sabemos
que es nuestra responsabilidad reducirlas al maximo.

Contamos con una Jefatura de Prevencion de Riesgo
y Salud Ocupacional que es la encargada de velar por
la seguridad de cada uno de nuestros trabajadores.

Esta area es la que genera los procedimientos para el
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reconocimiento, evaluacion, registro y control de riesgos
operacionales en condiciones normales, anormales

y de emergencia en las distintas labores que como
organizacion realizamos. Su labor es trabajar en conjunto
con las distintas areas para mejorar las condiciones
fisicas y ambientales para las diferentes actividades, y
lograr un ambiente sano y seguro para los trabajadores
internos y externos.

Para diseminar dentro de la
organizacion el valor del cuidado
y respeto por la seguridad, el
Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional contempla:

3R Al

La metodologia de RISO

las 3P Reporte de Incidentes de Seguridad
Orizon: Mediante este reporte

los trabajadores registran las
condicionesy acciones inseguras
que se encuentran en terreno. Esto,

Invita a Parar, Pensary Prevenir a
todos los trabajadores antes de
cada tarea sea esta rutinaria o no.

Charlas PAS"

Son charlas de 5 minutos que
realizan y preparan los equipos
al inicio de cada jornada para
concientizary estimular la
importancia del comportamiento

mediante inspecciones planeadas, seguro.
observaciones casuales o durante la
ejecucion de sus respectivos trabajos.

83 Pare los accidentes

o ¢Qué tengo que hacer?
e ¢Coémo lo voy a hacer?
e ¢Qué necesito para hacerlo?

o ¢Coémo me podria accidentar
yo 0 mis companeros?

Trabaje sin riesgos, trabaja
para vivir seguro

o Sino es seguro,

hagalo seguro.

>

(" )
89 Pare - Piense - Preevenga

o ¢Qué tengo que hacer?: Comprender
diariamente cual es la tarea que realizara
la persona o equipo.

9 ¢Como lo voy a hacer?: Recordar que
siempre existe la probabilidad que la tarea
resulte diferente de lo planificado.

e ¢ Qué necesito para hacerlo?: Tengo
mis EPPy las herramientas o equipos
necesarios y conocimientos para hacer la
tarea.

o ¢Coémo me podria accidentaryo o
mis companeros?: La probabilidad que
suceda un accidente es directamente
proporcional a la falta de compromiso que
asume el trabajador en cada tarea.

o Recuerde: Para evitar un accidente
siempre existe la probabilidad que algo
pueda cambiar mientras se ejecuta la
tarea, por lo tanto es necesario estar
atento todo el tiempo.

G J

' Del Inglés Positive Actitude Safety.
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Estandarizacion de
procedimientos

Durante 2020 el area de SSO también

se sumo al esfuerzo de corporativizar

las directrices y procedimientos de

sus labores, de manera de asegurar un
esfuerzo uniforme en materia de seguridad
en nuestras operaciones.

Numero de accidentes

Dotacion considerada para los indicadores de

Para realizar esta tarea y mejorar también nuestros
distintos procedimientos, se incorporaron al equipo
prevencionistas externos que nos han ayudado en
procesos como el de mantencién y de flota, entre otros.

A pesar de que falta mucho camino por recorrer, y de
saber que en materia de seguridad nunca se puede
descansar, estamos orgullosos de que en el ano 2020
los resultados de los indicadores de Salud y Seguridad
Ocupacional mejoraron significativamente.

Salud y Seguridad 788 1028
Numero de horas trabajadas 2.306.289 2.497.267
Numero de dias perdidos por accidentes laborales 748 534
Numero de incidentes totales / registrables

(cony sin tiempo perdido) 62 56
Numero de incidentes laborales con tiempo perdido 36 29
Numero de incidentes laborales con grandes consecuencias 1 0
Numero de casos de dolenciasy enfermedades 0 40 por concepto COVID
laborales registrables

Tasa de accidentabilidad 3.65% 2,82%
Tasa de sinestrialidad 75.94% 51,95%

058 ‘) Reporte de Sostenibilidad 2020

El plan de capacitaciones del personal
incluye temas asociados a seguridad y
salud ocupacional en forma periddica.

Capacitaciones de Seguridad 2020

Recomendaciones psicolégicas sobre

Administracion i
el teletrabajo

Administracion Teletrabajo y Ergonomia

Practicas Seguras para la Operacién de

Bodega . :
grua horquilla

Practicas Seguras en Sistemas de Refrigeracion

Suministros .
con Amoniaco

Bodegas, Suministros, SSO, Flota, Plantas, Calidad,

Medio Ambiente, Mantencion Sustancias peligrosas

Bodegas, Suministros, SSO y Flota Calderas y autoclaves

° Mejora en la calidad de vida 059



