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¢.Como lo hacemos?

Las certificaciones de nuestros procesos y materias primas
nos permiten instalar la preocupacion por la calidad de
nuestros productos, que nos permiten liderar la nutricion
sostenible desde el mar.
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5.1
Nuestro compromiso
con la calidad

Nuestro compromiso con
la calidad y la seguridad
se basa en una serie de
principios intransables

Todos quienes trabajamos en Orizon entendemos

la responsabilidad que viene con el compromiso de
proporcionar productos seguros y de calidad. Por eso,
cada uno de nuestros colaboradores sabe cémo tomar
medidas con el fin de proteger a nuestros consumidores,
clientesy a las marcas que representamos.

(M Teneruna sola visién de calidad e inocuidad alimentaria, transversal y homogénea
para toda la compania, para todos los productos propios y comprados, para todas
las plantas productivas propiasy proveedoras, y para los insumos e ingredientes
criticos, a través del desarrollo e implementacion de sistemas, normasy practicas
de calidad y seguridad alimentaria que se miden, evallan y validan interna y
externamente de manera permanente.

@ Promover el compromiso de todos a lo largo de la cadena de abastecimiento y
en todos los niveles de nuestra organizacion.

8 Fomentar la participacion y la promocién de las responsabilidades de calidad
entre todos nuestros trabajadores y proveedores, a través de normativas internas,
educacion, capacitacién y entrenamiento, supervision y comunicacién efectiva.

(M Buscar permanentemente la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, asegurandoles productos inocuos.

(M Cumplir con las exigencias de la legislacién y normativa vigente, nacional e
internacional aplicables en todas las etapas, tanto de pesca, como producciony
comercializacion de nuestros productos.
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5.2
El sistema de gestion
de la calidad e inocuidad

HACCP, Nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad e Inocuidad se basa en la metodologia
Sistema de Gestion de la HACCP, reconocida internacionalmente para garantizar la seguridad de los alimentos.
Calidad e Inocuidad
Este sistema tiene fundamentos cientificos y caracter sistematico, y permite identificar
peligros especificos y medidas para su control, siendo un instrumento vital para evaluar
amenazasy establecer sistemas de control. Nuestro Sistema de Gestion de Calidad e
Inocuidad se encuentra homologado en todas nuestras instalaciones a nivel nacional
y es auditado y verificado por organismos de certificacion independientes.
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(M Comunicacién de nuestra Politica de Calidad e Inocuidad a todos nuestros
trabajadores en todas las instalaciones para realizar su trabajo de manera higiénica.

(A Capacitacion en calidad e inocuidad de los alimentos a todos nuestros trabajadores
y colaboradores que participan directa o indirectamente en el manejo y elaboracion
de nuestros productos en todas las instalaciones.

M sensibilizacién y fomento del compromiso con la Calidad de todos en todas las
plantas a través del Mes de la Calidad.

@ Entrega de recursos financieros y humanos necesarios para mantenery mejorar
nuestro Sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad.

(M Realizacion de actividades de auditorfa y verificacién necesarias para confirmar
el cumplimiento de las normativas internas de Calidad e Inocuidad.

(M Revision y actualizacion de nuestros objetivos de calidad e inocuidad como
herramienta de mejora continua.
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5.3
Calidad
certificada

Nuestras certificaciones Contamos con diversas certificaciones independientes
fortalecen a la industria . .

pesquera través de e mternac:lpnales_, que aseguran que nugstra pesca se
estrictos estandares efectua bajo estrictos estandares de calidad y cumple

con las normas de sostenibilidad fijadas por las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

Sabemos que estas certificaciones no solo aseguran la calidad de los productos y
hacen posible alcanzar la Sostenibilidad, sino que también fortalecen a la industria
pesquera través de estrictos estandares.

Una de las principales certificaciones que existen en el mundo es la entregada por
el Marine Stewardship Council (MSC) que verifica que se cumplan ciertos principios
como: Poblaciones Sostenibles, Minimizacién de impactos al medio ambiente y que
las actividades pesqueras estan bien gestionadas.

Hoy en Chile, hay ocho pesquerias industriales certificadas con el programa MSC
siendo el Jurel, camardn nailon, langostino amarillo y langostino colorado de las zonas
centro norte y centro sur del pais, la merluza austral de la zona sury el Krill de la zona
antdrtica, consideradas como pesquerias sustentables.
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Nuestras certificaciones hoy:
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5.4

cCOmo nos comunicamos?

En Orizon contamos con
una pagina web renovada
durante el aiho 2020 y con
redes sociales

m Visita nuestro sitio web
www.orizon.cl

Visitanos en Facebook
Orizon

Visitanos en Linkedin
Orizon S.A.

Visitanos en YouTube

Orizon
Las politicas y normas (& Caédigo de Etica (& Organigrama
regulatorias de Orizon S.A.
pueden ser consultados (A Politica de Prevencion (& Procedimiento de prevencion de delitos

en los siguientes
documentos publicados
en nuestra web

(¥ Modelo de Prevencién de Delitos (M Politica de aporte a la comunidad

(& Politica de Libre Competencia (M Manual de libre competencia
8 Politica de LGPA 8 Programa de cumplimiento LGPA
@ Memorias

Canal de
denuncias

(I Las denuncias pueden

ser realizadas en nuestro
sitio web:
orizon.eticaenlinea.cl

La informacion de las denuncias es importante para Orizon, y nos permite saber si
existen practicas que van en contra de los principios éticos de la compafiia, que tengan
relacién a los delitos contenidos en la ley 20.393 y/o posibles fraudes, y de esta forma
tomar acciones para prevenirlas y/o denunciarlas al Ministerio Publico, segun sea el
caso. El Canal de Denuncia es administrado por el Encargado de Prevencion de Delitos
de Orizon y permite al denunciante poder interactuar con él hasta el fin del proceso.

Dentro de las situaciones que se pueden denunciar estan:

* Infraccion al cédigo de ética.

* Infraccion a la Ley 20.393.

* Infracciones a la Ley de libre competencia.

* Faltas a los principios y valores de la organizacion (fraudes).
* Entre otros.



